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Hilfe fiir dltere Menschen im Dschungel der Impfterminvergabe

Ehrenamtliche des Nachbarschaftsheim Schéneberg e.V. helfen Seniorinnen und Senioren bei der Buchung
eines Impftermins

Seit Januar dieses Jahres werden in Berlin an Menschen ab 8o Jahren Einladungen zur Corona-Impfung
verschickt. Doch dabei gibt es zahlreiche Hiirden: Neben dem 16-stelligen Registrierungscode, der fiir die
Terminbuchung gebraucht wird, enthalt das Schreiben zahlreiche Dokumente. Die Fiille an Informationen und
Hinweisen kann vor allem dltere Menschen auf den ersten Blick iiberfordern. Hat man sich einmal erfolgreich
durch Aufkldarung- und Anamnesebdgen gearbeitet, fehlt nur noch die Terminanmeldung. Ein Termin kann
telefonisch oder online gebucht werden. Was einfach klingt, ist nur fiir noch fitte Seniorinnen und Senioren
einfach. Denn die zweite Hiirde bei der Impfterminvergabe ist fiir dltere Menschen sehr hoch: Bei der
telefonischen Terminbuchung muss man, nachdem man sich geduldig lange Ansagen anhdrt und sich durch ein
elektronisches Menii tippt, den 16-stelligen Code richtig angeben — dies kann nicht jede/r dltere Mensch so
einfach bewerkstelligen. Die Buchung der zwei Impftermine tiber die Webseite gelingt auch nicht unbedingt auf
Anhieb.

Um diese Hiirden abzubauen und dennoch vielen dlteren Menschen die Buchung des Impftermins zu
ermoglichen, bieten Ehrenamtliche des Nachbarschaftsheim Schoneberg e.V. ab jetzt ihre Hilfe an. Sie
unterstiitzen Seniorinnen und Senioren dabei, sich durch den zum Teil sehr anstrengenden Buchungsablauf zu
kampfen. Die ehrenamtlichen Mitarbeitenden des Nachbarschaftsheim Schoneberg e.V. sind bereits in
verschiedenen Projekten aktiv: sie begleiten und halten Kontakt zu alteren, pflegebediirftigen oder an Demenz
erkrankten Menschen im ,,Ehrenamtlichen Besuchsdienst“ (Projekt des Nachbarschaftsheim Schéneberg
Pflegerische Dienste gemeinniitzige GmbH). Sie unterstiitzen Seniorinnen und Senioren rund um das Thema
Technik im ,,Technik-Café“ (Kooperation der Projekte Lebendige Nachbarschaft und Kontaktstelle
Pflegeengagement Tempelhof-Schéneberg).

Altere Menschen, die Unterstiitzung bei der Impfterminvergabe brauchen, kénnen sich melden bei:

Claudia Zielstorff Stefanie Kusan
Tel.: (030) 8599 51-224 Tel.: (030) 8599 51-367
Mail: claudia.zielstorff@nbhs.de Mail: stefanie.kusan@nbhs.de

Der Nachbarschaftsheim Schéneberg e.V. mit seinen rund 1.000 Mitarbeitenden steht fiir Biirgerndhe, Beteiligung
und Selbsthilfe, Vielfalt, Innovation und Kooperation. Professionelle Dienstleistungen und die Férderung des
Ehrenamtes sind uns in den Bereichen Bildung, Kultur, Erziehung, Pflege, Kinder- und Jugendfreizeitarbeit sowie in
der Zusammenarbeit mit Schulen und der Nachbarschaft wichtig. So sind wir mit unseren mehr als 8o Projekten
und Einrichtungen im Berliner Stidwesten prasent, um soziale Arbeit biirgernah zu gestalten.



