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Neuer Vorbereitungskurs für den Ehrenamtlichen Besuchsdienst des Nachbarschaftsheims 
Schöneberg: Lebensfreude für pflegebedürftige oder ältere Menschen und Menschen mit Demenz 

 
Pflegebedürftig zu sein bedeutet oftmals eine grundlegende Veränderung des Lebens. Oft ist es 
schwer, Kontakte zu pflegen oder Hobbys nachzugehen. Menschen, die älter oder krank sind, drohen 
zu vereinsamen. Der ehrenamtliche Besuchsdienst des Nachbarschaftsheims Schöneberg begleitet 
Menschen, die aufgrund ihrer gesundheitlichen Situation eingeschränkt am Leben teilhaben können 
und schafft wieder schöne gemeinsame Erlebnisse und Momente, ob bei Spielen, Hobbys, Ausflügen 
oder einfach bei Gesprächen. Auch für Menschen mit Demenz sind die ehrenamtlichen Helferinnen 
und Helfer im Einsatz, lesen aus Büchern vor, die positive Erinnerungen wecken, verbringen Zeit mit 
ihnen, unternehmen Biografiearbeit und ermöglichen den Angehörigen ein wenig Freiraum. Ergänzt 
wird das Angebot durch einen türkischsprachigen Besuchsdienst für türkischsprachige 
Pflegebedürftige. Es gibt auch die Möglichkeit, regelmäßig an einer Gruppe teilzunehmen. Zurzeit 
trifft sich eine Vormittagsgruppe für Menschen mit Demenz mittwochs und freitags, sowie eine 
Theatergruppe für ältere türkischsprachige Menschen. Es gibt freie Plätze für Interessierte. Die 
Kosten können von der Pflegekasse übernommen werden.  

Die ehrenamtlich Mitarbeitenden werden in dem Kurs für ihr Ehrenamt sehr gut vorbereitet. In 
insgesamt 11 Terminen wird alles vermittelt, was für eine qualifizierte Betreuung und Begleitung 
wichtig ist (z.B. Alterskrankheiten, Umgang mit den Menschen mit Demenz, Biographiearbeit, 
Kommunikation). Dabei erzählen u.a. erfahrene Ehrenamtliche aus ihrer Praxis und stehen für 
Fragen zur Verfügung.  

Unser nächster Kurs findet ab Samstag, 26.03.2022 statt. Bei regelmäßiger Teilnahme kann ein 
Zertifikat ausgestellt werden. Der Kurs ist kostenlos.  

Wenn Sie sich ehrenamtlich engagieren möchten oder auch Besuche wünschen, melden Sie sich 
gerne beim 
Nachbarschaftsheim Schöneberg 
Pflegerische Dienste gGmbH 
Ehrenamtlicher Besuchsdienst 
Holsteinische Straße 30 
12161 Berlin 
Sandra Golde: Tel. 030 / 85 99 51-224 
Hülya Karci: Tel. 030 / 85 99 51-226 
Claudia Zielstorff: Tel. 030 / 85 99 51-223 
besuchsdienst@nbhs.de 
 
Der Nachbarschaftsheim Schöneberg e.V. beschäftigt zusammen mit seiner Tochtergesellschaft 
Nachbarschaftsheim Schöneberg Pflegerische Dienste gGmbH rund 1000 Mitarbeitende. Mit seinen 
sozialen, kulturellen, gesundheitsfördernden und pflegerischen Aktivitäten und Angeboten, mit der 
Ermunterung zur Selbsthilfe und Beteiligung und mit der Förderung des ehrenamtlichen Engagements 
verfolgt er das Ziel, soziale Arbeit bürgernah zu gestalten und durch professionelle Dienstleistung das 
Wohlbefinden der Bevölkerung zu fördern. Dies geschieht in rund 80 verschiedenen Einrichtungen und 
Projekten im Berliner Südwesten, insbesondere in Nachbarschafts- und Familienzentren, in 
Kindertagesstätten, der Ganztagsbetreuung an Schulen und in den Einrichtungen und Projekten der Pflege. 
 


